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Empfangsbestätigung / nur bei externer Verteilung 

 
 
 
 
 
 
Dieses Qualitätsmanagement-Handbuch ist Eigentum der ROTH KUNSTSTOFFTECHNIK GmbH 
und darf ohne Genehmigung nicht vervielfältigt oder dritten Personen zugänglich gemacht werden. 
 
Bitte bestätigen Sie den Empfang des QMH's auf dem anhängenden Abschnitt und senden Sie uns 
diesen zurück. Vernichten Sie bitte die durch die neue Revision ungültig gewordenen Kapitel. 
 
 
 
 
 
 
 
!--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
Roth Kunststofftechnik GmbH   Firma: _________________________________ 
Sekretariat Geschäftsführung     
Lahnweg       Empfänger/Name: _______________________ 
 
D-35232 Dautphetal     Funktion:_______________________________ 
 
 
 
Hiermit bestätige ich den Empfang des Qualitätsmanagement-Handbuches. Datum und 
Revisionsnummer dieser Ausgabe ist: 2004-03-31 / 12. 
 
 
Datum: _______________________ Unterschrift: ____________________________ 
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Vorwort 

 
 
 
 
In dem vorliegenden Qualitätsmanagement-Handbuch wird das Qualitätsmanagementsystem der 
ROTH KUNSTSTOFFTECHNIK GMBH beschrieben. 
Die ROTH KUNSTSTOFFTECHNIK GMBH ist ein Tochterunternehmen der ROTH INDUSTRIES 
GmbH & Co., deren Inhaber Herr Manfred Roth ist. 
 
Das Qualitätsmangement-Handbuch erfüllt die Anforderungen der internationalen Norm DIN EN 
ISO 9001:2000. 
 
Damit wird ein einheitliches Verständnis aller Qualitätsmanagementverfahren erreicht. 
 
Es soll sicherstellen, dass alle Prozesse, Regelungen und Verfahren, die im Unternehmen prakti-
ziert werden, für die Mitarbeiter, aber auch für Kunden, Lieferanten, Auditoren und Sach-
verständige, klar, eindeutig und verständlich dargelegt sind. 
 
Durch diese Transparenz wird zur internen und externen Vertrauensbildung in das Qualitäts-
managementsystem beigetragen. 
 
Das beschriebene Qualitätsmanagementsystem wird durch eine Vielzahl interner Dokumente 
begleitet, die die Erfordernisse des praktizierten Qualitätsmanagementsystems in alle Ebenen der 
Organisation tragen. 
 
Das Qualitätsmanagement-Handbuch dient als Leitfaden für die interne Anwendung und als 
Information für unsere Kunden.  
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Genehmigung 

 
 
Die Geschäftsführung der 
 

ROTH KUNSTSTOFFTECHNIK GMBH 
Wolfgruben 

Lahnweg, 35232 Dautphetal 
Telefon (0 64 61) 9 40-0, Telefax (0 64 61) 9 40-1 47 

 
genehmigt die vorliegende Revision 12 vom 31. März 2004 des nach der eigenen Qualitäts-
politik erstellten Qualitätsmanagement-Handbuches und setzt es für 
 

die Entwicklung, Herstellung, Montage 
und den Vertrieb von Kunststoffteilen  

sowie 
die Herstellung von Formen 

 
hiermit in Kraft. Erstmals wurde das Qualitätsmanagement-Handbuch am 01.01.1993 in Kraft 
gesetzt. 
 
Dieses Qualitätsmanagement-Handbuch beschreibt auf Basis der 
 

DIN EN ISO 9001:2000 
Qualitätsmanagementsysteme/Anforderungen 

 
das bei der ROTH KUNSTSTOFFTECHNIK GMBH implementierte und praktizierte Qualitäts-
managementsystem. 
 
Das in diesem Qualitätsmanagement-Handbuch beschriebene Qualitätsmanagementsystem ist 
für alle Mitarbeiter und alle Abteilungen verbindlich. 
 
Die Geschäftsleitung weist hiermit alle Mitarbeiter in allen Ebenen an, dass dieses 
Qualitätsmanagement-Handbuch für uns als Leitfaden gilt und zu beachten ist. 
 
 
 
----------------------------------------      ---------------------------------------- 
         Geschäftsführer               QMB 
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Benutzerhinweis 

 
 
 
 
Der Zweck des vorliegenden Qualitätsmanagement-Handbuches (QMH) liegt darin, für die 
Mitarbeiter und die Kunden der ROTH KUNSTSTOFFTECHNIK GMBH den Aufbau, die 
Umsetzung und die Durchführung des eingeführten Qualitätsmanagementsystems transparent 
zu machen. 
 
Der Anwendungsbereich erstreckt sich über alle Aufbau- und Ablauforganisatorischen Ebenen 
der ROTH KUNSTSTOFFTECHNIK GMBH. 
 
Für die Verteilung und Aktualisierung des QMH's ist der QMB verantwortlich. 
 
Im Falle einer Änderung gibt es eine komplette neue Ausgabe. Die Inkraftsetzung der neuen 
Revision erfolgt durch die Unterzeichner der Seite 5. Das Original dieser Seite wird im 
Sekretariat Geschäftsführung aufbewahrt.  
 
Auf der Titelseite ist das Datum der Erstausgabe erkennbar. Mit jeder Revision ändert sich die 
Revisions-Nr. und das Revisionsdatum auf der Titelseite. 
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Verantwortung der Leitung 

 
 
Qualitätsziele 1.3 
 
Qualitätsziele werden einmal jährlich von der obersten Leitung neu vereinbart, 
bewertet, dokumentiert und veröffentlicht.  
Die Qualitätsziele stehen im Einklang mit der Qualitätspolitik. 
 
 
Organisation 1.4 
 
Organigramm 1.4.1 
 
Verantwortung und Befugnisse der obersten Leitung und der Führungskräfte des 
Unternehmens sind eindeutig festgelegt und beschrieben. 
 
Die Befugnisse der Führungskräfte sind in jeweiligen Stellenbeschreibungen 
festgehalten. 
 
Die Organisationsstruktur ist in Organigrammen dargestellt. 
 
 
Die oberste Leitung 1.4.2 
 
Die oberste Leitung ist für die Gesamtorganisation des Unternehmens verant-
wortlich. 
 
Sie bestimmt das Unternehmensziel, die Unternehmensstrategie und die 
Unternehmenspolitik und vereinbart die daraus resultierenden Personal-, 
Vertriebs-, Finanz- und Qualitätsziele. 
Sie stellt das für die Zielerreichung erforderliche Personal mit ausreichender 
Qualifikation und die erforderlichen Sachmittel zur Verfügung, veranlasst die 
Durchführung und sorgt für die Erreichung der vereinbarten Ziele. 
 
Die oberste Leitung beurteilt die Ergebnisse interner Audits und veranlasst 
notwendige Maßnahmen, um die Funktionsfähigkeit und die ständige 
Verbesserung des Qualitätsmanagementsystems zu gewährleisten. 
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Verantwortung der Leitung 

 
 
Der Qualitätsmanagement-Beauftragte 1.5 
 
Der von der obersten Leitung ernannte Qualitätsmanagement-Beauftragte hat 
die Aufgabe, die Qualitätspolitik des Unternehmens in die Organisation zu 
implementieren und darauf zu achten, dass sie in allen Bereichen des Unter-
nehmens verstanden und befolgt wird. 
 
Er ist mit eindeutig festgelegten Befugnissen und Verantwortlichkeiten ausge-
stattet. 
 
In dieser Funktion berichtet er direkt an die oberste Leitung. 
 
 
Managementbewertung 1.6 
 
Das Qualitätsmanagementsystem wird einmal jährlich von der obersten Leitung 
bewertet, um seine Eignung und Wirksamkeit sicherzustellen.  
 
Die oberste Leitung veranlasst die gegebenenfalls erforderlichen Korrekturmaß-
nahmen und stellt die Mittel und das Personal zur Verfügung. Die Ergebnisse 
der Korrekturmaßnahmen werden von der obersten Leitung überwacht. 
 
Die Managementbewertung und die Ergebnisse der Korrekturmaßnahmen 
werden im Sekretariat GF aufbewahrt. 
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Qualitätsmanagementsystem 

 
 
Das Qualitätsmanagementsystem 2.1 
 
Das Qualitätsmanagementsystem des Unternehmens legt die Vorgehensweise 
zur Qualitätssicherung in allen Unternehmensbereichen fest und trägt somit zum 
einheitlichen Verständnis der Qualitätssicherung im Unternehmen bei. 
 
Alle Mitarbeiter des Unternehmens unterstützen die Qualitätssicherungsmaß-
nahmen und halten somit dieses Qualitätsmanagementsystem aufrecht. Dies 
wird auch durch die Durchführung interner Audits, deren Bewertung unter 
anderem durch die oberste Leitung erfolgt, sichergestellt. 
 
Durch die Aufrechterhaltung dieses Qualitätsmanagementsystems wird erreicht, 
dass alle Kundenforderungen, Gesetzesvorschriften, Normen, sowie eigene 
Forderungen erfüllt werden und somit nur Produkte gefertigt werden, die diesen 
Anforderungen genügen. 
 
 
Verantwortlichkeit 2.2 
 
Die oberste Leitung initiiert die Realisierung des Qualitätsmanagementsystems 
und ist für den Aufbau des Qualitätsmanagements, sowie die Durchführung der 
erforderlichen Qualitätssicherungsmaßnahmen verantwortlich. 
 
Der Qualitätsmanagement-Beauftragte ist für die Ausarbeitung, die Einführung 
und Überwachung des Qualitätsmanagementsystems, sowie für die 
Berichterstattung über die Funktionsfähigkeit des Systems verantwortlich. 
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Qualitätsmanagementsystem 

 
 
Dokumente des Qualitätsmanagementsystems 2.3 
 
Der Aufbau der Dokumentation des Qualitätsmanagementsystems ist in nach-
folgendem Bild dargestellt. 
 
 
 

QM-
Handbuch

Prozess-
beschreibungen

Arbeitsanweisungen, Prüfpläne,
Regelungen, Vorschriften etc.

 
 
 
Das Qualitätsmanagementsystem mit seinen unterschiedlichen Qualitäts-
mangement-Dokumenten ist in der Software PROfit (Prozessmodellierer) 
abgebildet. 
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Qualitätsmanagementsystem 

 
 
Qualitätsmanagement-Handbuch 2.3.1 
 
Das Qualitätsmanagementsystem ist im Qualitätsmanagement-Handbuch 
beschrieben.  
 
Die Herausgabe eines Qualitätsmanagement-Handbuches erfolgt durch das 
Sekretariat GF auf Veranlassung der obersten Leitung. 
 
Alle Beschäftigten können an den dafür vorgesehenen Orten oder im EDV-Netz 
Einblick in das Qualitätsmanagement-Handbuch nehmen.  
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Qualitätsmanagementsystem 

 
 
Prozessbeschreibungen 2.3.2 
 
Es wird unterschieden zwischen Führungs-, Haupt- und Unterstützungs-
prozessen.  
 
Führungsprozesse haben vor allem steuernde und koordinierende Funktion für 
die Haupt- und Unterstützungsprozesse. 
 
Hauptprozesse sind die wertschöpfenden Prozesse und dienen der Erstellung 
von Leistungen, für die ein Kunde bereit ist zu zahlen. Die Hauptprozesse 
beinhalten alle Teilprozesse vom ersten Kundenkontakt bis zur Auslieferung des 
Produktes an den Kunden. 
 
Unterstützungsprozesse sind die wertsichernden Prozesse, sie sichern den Wert 
bzw. die Existenz des Unternehmens, ohne jedoch eine Wertschöpfung herbei-
zuführen. 
 
Nachfolgend sind die drei Prozesslandschaften aufgeführt.  
 
 

 
 
 
 



ROTH KUNSTSTOFFTECHNIK 
 
                                                                                                                                          Wir Formen Ihre Idee 
 
 
 

QM-Handbuch 
 

Datum Seite 
Titel 

2004-03-31 17 (18)  

 

 

ROTH KUNSTSTOFFTECHNIK GmbH   Handelsregister:    Bankverbindung: 
Wolfgruben Lahnweg   Amtsgericht Marburg  HRB 2726  Marburger Bank eG   
35232 Dautphetal        (BLZ 533 900 00)  2 014 530 
Tel. +49 (0) 64 61 / 9 40-0   Geschäftsführer:      
Fax +49 (0) 64 61 / 9 40-1 47   Dipl.-Kfm. Matthias Donges   Steuer-Nr. 020 242 80628 
Internet: www.rkt.com        USt.-IdNr. DE 811 225 861 

Qualitätsmanagementsystem 

 
 

 
 
 
 



ROTH KUNSTSTOFFTECHNIK 
 
                                                                                                                                          Wir Formen Ihre Idee 
 
 
 

QM-Handbuch 
 

Datum Seite 
Titel 

2004-03-31 18 (18)  

 

 

ROTH KUNSTSTOFFTECHNIK GmbH   Handelsregister:    Bankverbindung: 
Wolfgruben Lahnweg   Amtsgericht Marburg  HRB 2726  Marburger Bank eG   
35232 Dautphetal        (BLZ 533 900 00)  2 014 530 
Tel. +49 (0) 64 61 / 9 40-0   Geschäftsführer:      
Fax +49 (0) 64 61 / 9 40-1 47   Dipl.-Kfm. Matthias Donges   Steuer-Nr. 020 242 80628 
Internet: www.rkt.com        USt.-IdNr. DE 811 225 861 

Qualitätsmanagementsystem 

 
 
 

 
Durch die Darstellung der Prozesslandschaft und der Wertschöpfungskette der Hauptprozesse 
ist die Abfolge der Prozesse gegeben. 
 
Die Wechselwirkung der Prozesse, auch aus Prozess-Schritten heraus, ist durch deren 
Verlinkung dargestellt.  
 
Mitgeltende Dokumente wie Arbeitsanweisungen, Anlagen, Checklisten, etc. sind als solche in 
den jeweiligen Prozessabläufen der Führungs-, Haupt- und Unterstützungsprozesse erwähnt. 
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